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1) REGISTRAZIONE

£Z welion

. . . . . Da oggi Fasdac mette a tua Compila il form di registrazione
- Come ottenere il codice per la registrazione alla piattaforma dispontzione Il senvido & inserendo | TUOI DATI ¢ la TUA
consulenza medico specialisticada  MAIL. Riceverai un codice per
Myclinic Fasdac remoto accedere all'app MyClinic Fasdac
i Codice flscuia
$

Mo Nome*

Possono registrarsi alla piattaforma gli assistiti Fasdac maggiorenni
Per utilizzare la piattaforma e necessario richiedere il codice di
attivazione.

artelia salute personale dove nzere
toria medica € caricare

e Accedi al form presente nella pagina Welion al seguente
link https://www.consulto-welion.it/fasdac.html

e Inserisci i tuoi dati e premi su “Ottieni il Servizio”

e Riceverai il codice di attivazione che ti sara inviato anche
per email.

- Come effettuare la registrazione alla piattaforma MyClinic Fasdac

1) Scarica I’'app MyClinic Fasdac dagli store Apple o Android oppure collegati al sito
https://fasdac.myclinic.europassistance.it/ ;

2) A questo punto seleziona I'opzione “Attiva codice” presente in app, o sul sito Web in alto a
sinistra della pagina, avviando cosi il processo di registrazione;

3) Inserisci il codice di attivazione che hai ricevuto per email nella fase precedente;

4) Inserisci i tuoi dati personali: indirizzo email, codice fiscale, nome e cognome.

a. Non sei gia registrato su MyClinic
e Completaituoi dati inserendo: numero di telefono e indirizzo
e Acconsenti al trattamento dei dati personali
e Completa la registrazione accettando le condizioni d’uso della piattaforma
MyClinic Fasdac
Verrai automaticamente indirizzato al tuo profilo personale e riceverai via mail
username e password provvisoria

b. Sei gia registrato su MyClinic
e Accetta le condizioni d’uso per attivare i servizi della piattaforma MyClinic
Fasdac
Verrai automaticamente indirizzato al tuo profilo personale e riceverai via mail
le credenziali di accesso.


https://www.consulto-welion.it/fasdac.html
https://fasdac.myclinic.europassistance.it/
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Benvenuto su MyClinic

L'app che ti aiuta a prenderti cura della tua
salute

Hai gia un account?

Hai un codice di attivazione?

[ @] <

Completa le tue informazioni

Per continuare, inserisciil tuo indirizzo email e il
codice fiscale. Lindirizzo email sara utilizzato anche
come username per l'accesso.

Ermail

Codice Fiscale

Per maggiori dettagli, consulta le Condizioni d’uso e
Informativa sul trattamento dei dati.

- Come registrare un familiare minorenne

Ultimo passo, quasi finito

Sei a un click dal completare la registrazione. Dai
un'occhiataalle condizioni d'usa e inizia a utilizzare
MyClinic.

Dichiaro di aver letto ed accettato le

Condizioni d'uso

Per maggiori dettagli, consulta le Candizioni d’'uso ¢
I'lnfermativa sul trattamento dei dati.

1l O <

Se sei il titolare del fondo puoi registrare fino ad un massimo di 5 familiari minorenni.

Clicca I'icona del tuo profilo presente in alto a sinistra nel menu principale. Si aprira la sezione “La Mia

Famiglia”,

1) Clicca sul tasto “Nuovo Profilo”;

2) Inserisci nome, cognome, codice fiscale dell’utente che vuoi registrare;

3) Conferma I'esercizio della patria potesta e completa la registrazione.
Verrai cosi reindirizzato automaticamente al profilo del minorenne che hai registrato. Per ritornare sul
profilo principale, clicca sull’icona in alto del tuo profilo.
Puoi visualizzare in ogni momento tutti gli utenti registrati dalla sezione “La mia Famiglia”.
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Area personale Creanuovo profilo . Area personale

Qui puoi visualizzare i tuoi dati, gestire i profili e Inserisci qui i dati di chi vuoi invitare ad Qui puoi visualizzare i tuoi dati, gestire i profilie
controllare lo storico delle fatture. utilizzare Myclinic controllare lo storico delle fatture.

| tuoi dati  Gestione profili Nome |tuoidati  Gestione profili
Fatture e metodi di pagamento [ mario ] Fatture e metodi di pagamento

Cognome
creaNuovo () [ - ] CcREANUOVO ()
rossi

Data di nascita Mario Rossi :

[ 06/08/2019 ] ]

Profilo CondivisoD Gestione Profilo

Desidero calcolare il mio cedice fiscale.
Codice fiscale
Inserisci
Condivisone profilo minorenne

Stai creando il profilo di un minore, ricordati [ Mario Rossi ]

di autocertificare la patria potesta/tutela

legale Puoi condividere il profilo del minorenne con altri
utenti
Conferma di avere |a tutela legale del
minore
] @) < 11 @) <

2) CARTELLA SALUTE

ATTENZIONE: Per condividere con il medico documenti e storia medica e necessario compilare la
cartella salute prima di effettuare la richiesta di consulto.

- Compilare i dati medici
Accedi alla tua cartella salute attraverso I'icona presente nel menu = H My 0
principale. Troverai la sezione “Dati Medici”: clicca sulla scheda e premi
il pulsante della matita in alto a destra per compilare i campi. Inserisci: Cardlelliz
Qui puoi registrare tutto cié che riguarda il tuo
e Patologie di cui soffri attualmente o pregresse; it et
e Eventuali interventi che hai effettuato;
. . . . . . . [ . REFERTIEPRESCRIZIONI - ]
e Vaccinazioni svolte, ed eventuali richiami;
e Farmaci che assumi e a che intervalli di tempo, in modo tale da [ (0 rassarormosawure ]
e ricevere una notifica in app per ricordartene I'assunzione; oot e
e Referti di cui sei a disposizione. [ pitia | Madifica
Potrai modificare i dati inseriti in qualsiasi momento. Priazly) Smipmeln
Misurazioni
Misurazione
Peso 100 kg
Modifica

111 @] <



- Compilare le misurazioni

Accedi alla scheda “Misurazioni” all’interno della tua Cartella Salute. Eeifert) b=
Clicca sulla scheda e compila con i tuoi parametri premendo il pulsante Misurasond
del “+” presente per ogni sezione. Potrai inserire: ot et
e Peso
e Pressione Q
e Frequenza cardiaca Pesacorperco | | Tamperaturs
e Circonferenza vita, fianchi, polso [ Fresionc e | [ gicamia
[ ]

Temperatura [ creonoreeavia
e Glicemia [ creontorecapois |

Potrai aggiornare i tuoi parametri in qualsiasi momento.

Circonferenza fianchi

|

Frequenza AGGIUNGI VALORE @
cardiaca (bpm}

o (Pericolosamente Basso)

80

40

a0

an

- Il Passaporto Salute

) Dalla tua Cartella Salute potrai tradurre e scaricare le tue
Passaporto salute informazioni sanitarie nella lingua desiderata attraverso
Scaricauil tuo passaporto salue da I’'apposito bottone presente nella scheda “Passaporto Salute”.
condividere con chivuoi.
Lingua
[ Italiano J

- Come condividere i propri dati

ATTENZIONE: e necessario sottoscrivere il consenso alla condivisione dei tuoi dati medici personali
prima del consulto, per far si che il medico possa consultare la tua Cartella Salute. Per farlo devi:

1) Entrare nella tua Cartella Salute; Condividi dati conil medico ~ *
2) Accedere alla sezione «Dati medici»;
3) Cliccare sulla matita per la compilazione della sezione;

Accetti di condividere la tua cartella salute,
4) Acconsentire alla condivisione premendo “SI” al comprensiva di tutti referti carleati, con
. . medico di Europ Assistance durante il consulto?
questionario.

Stato condivisione | = Attiva |

Si No

3) RICHIEDERE UN CONSULTO
ATTENZIONE: Prima di richiedere un consulto, se desideri condividere i tuoi dati, ti consigliamo di
compilare la cartella salute inserendo le informazioni che vuoi condividere con il medico e di verificare

di aver accettato la condivisione.

- Come effettuare la richiesta



Accedi alla sezione «Consulti» attraverso I'icona che trovi nel menu principale. Attraverso la scheda
dedicata:
1) scegli se effettuare un consulto video o telefonico;
2) seleziona il tuo nominativo o quello del tuo familiare minorenne gia registrato. Oppure
registra un nuovo familiare minorenne selezionando nel menu a tendina “Nuovo Profilo”;
3) scegli la specialita medica per cui ti serve il consulto;
4) indica gli slot orari in cui vorresti effettuare il consulto indicando giorno e fascia oraria
desiderata.
5) Conferma I'inserimento della richiesta con il tasto “Procedi” che trovi in fondo alla pagina.

Potrai visualizzare i tuoi consulti in qualsiasi momento dall’apposita scheda “Le tue Richieste”.

ATTENZIONE:
» & possibile selezionare una data entro i 15gg dal giorno in cui si sta effettuando la
prenotazione.
» Il consulto potra essere richiesto esclusivamente da chi e in regola con la posizione Fasdac.

o o= NE e = M
- m::: Q - M*’

Commerciall

© Modaita 2 Profi | tuoi consulti
odalita rome G:I Profilo 9 Speclallsta

Scegli come preferisci effettuare Eoraiiiesfio e el

consulto specialistico specialistico? Ordina per

Questa scelta ti consentira di connetterti con il
professionista nella modalita pit comoda e adeguata

Q

Seleziona il profilo per cui vuol richiedere

assistenzaconsullo specialistico Video[ ® SERVIZIO EROGATO VIDEQ
alle tue esigenze.
) Consulto specialistico Dettagli
‘ Telefonica ‘ Mario Rossi 27/08/2025 #21272535
+ | Lucia Rossi ‘ Video| s Appuntamento annullato dal
Video cliente

Consulto specialistico Dettagli
@ Crea nuovo profilo
INDIETRO AVANTI 27/08/2025 #21272529
INDIETRC: m Video| « SERVIZIO EROGATO TEL

Consulto specialistico Dettagli

13/08/2025 #21272276

- Effettuare una modifica o un annullamento

Per modificare o annullare una richiesta di consulto:
1) Accedialla sezione “Consulti” dal menu principale;
2) Nella sezione “Prossimo appuntamento” clicca su “Gestisci” per annullare o modificare
3) Procedi con una delle due azioni cliccando sugli appositi pulsanti.
Riceverai una notifica di avvenuta modifica o annullamento in app, via sms e al tuo indirizzo email.

ATTENZIONE: puoi modificare un appuntamento entro e non oltre le 24h precedenti alla richiesta.
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Azienda
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Consulti medici

Qui puoi tenere sotto controllo i tuoi

appuntamenti, i tuei promemoria e lo Tipologia X
storico dei consulti e delle visite

specialistiche. Da qui puoi visualizzare i dettagli della tua visita

g, in caso dinecessita, richiedere una
Prossimo appuntamento modifica/annullamento dell'appuntamento.

Tipologia Prestazione
5] 28/08/2025 ® 1051 Telefonico Consulto specialistico
Tipologia: Telefonico Data Ora
Prestazione: Consulto
o 28/08/2025 1051
specialistico
Elimina Modifica
Inattesa di
GESTISCI =
conferma
ESCI
(@ Latua cartellaé condivisa Modifica
Promemaria per
Misura la pressione @
M @] < M1 @] <

- Come accedere al videoconsulto

Se hai richiesto un videoconsulto per te o per un parente minorenne, riceverai la conferma
dell’appuntamento con una notifica in app, via email ed sms.

Inoltre, il giorno prima, 1h prima, e a 10 min dall’appuntamento riceverai un promemoria per
ricordarti del tuo videoconsulto attraverso una notifica in app, una e-mail e un sms.

E arrivato il momento di effettuare la videochiamata:
1) collegati alla piattaforma: potrai accedere solo quando una notifica ti avvisera che il
medico & pronto per avviare la videochiamata.
2) Avwviail videoconsulto:
o accedendo dalla notifica cliccando sulla campanella in alto a destra
o o dal bottone di avvio videochiamata all’interno della sezione “Le tue richieste”;
3) Effettua la videochiamata e compila la survey di gradimento a fine consulto: troverai I'esito
del consulto del medico nella sezione le tue richieste.



Videoconsulto

Notifica

Il video-consulta che hai richiesto

conincera alle 08:00, sistemat in un
Survey consulto specialistico @

luoge tranquillo e utilizza le cuffie. Una

notifica ti avvisera quand il medico &

connesso allavideo chiamata,

Come valuti il consulto medico ricevuto?
Esprimi una valutazione da 1a 5. Dove 1 &1l
valore minimo e 5 il valore massimo

5 Notifica X

Il video-consulta che hai richiesta
cominceraalle 08:00, sistemati in un
luage tranguillo e utilizza le euffie.

Notifica X Se lo desideri lasciaci un commento:

Ti ricordiamo che il medico & disponibile
per il video-consulto che hai richiesto il
16/08/2025 alle 08:00. Puoi gestire il tua
appuntamento dalla sezione le tue

Si prega di digitare qui

richieste.

5 Notifica X

4) ACCEDERE AL NETWORK DI STRUTTURE CONVENZIONATE FASDAC
- Modalita di accesso

Per accedere alla scheda dedicata dovrai andare nella sezione “Consulti Medici” attraverso I'icona
presente nel menu principale: qui troverai la scheda “Strutture convenzionate Fasdac”.

Cliccando su “accedi”, verrai reindirizzato alla pagina per la ricerca delle strutture convenzionate col
Fondo.

0902 30 W - e =l 84%m

-~

struttureconvenzionate.fasdac.it (7

Consulto specialistico

parla con un medico u
specialista
FASDAC

RICHIEDI =
Ricerca Strutture Convenzionate

1dig
@ @ Clicca qui per aprire ¢ chiudere il

modulo della ricerca
o Strutture convenzionate
Fasdac

Nome struttura

[ v
Se dopo il video consulto hai
necessita di effettuare ulteriori Prov
approfondimenti diagnostici, puoi [ [Seleziona una opzione] \/»]
usufruire delle convezioni Citta
l )
CAP

| 2

Tipo convenzione
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5) COME CONTATTARCI

- Contatti

Puoi contattarci via email all’indirizzo myclinicfasdac@europassistance.it, oppure puoi chiamarci
dall’ltalia al numero verde gratuito 800. 95.77.25.
Il servizio & attivo dal lunedi al venerdi, dalle 9:00 alle 19:00.



mailto:myclinicfasdac@europassistance.it

