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1) REGISTRAZIONE 
 
- Come ottenere il codice per la registrazione alla piattaforma 
MyClinic Fasdac 
 
Possono registrarsi alla piattaforma gli assistiti Fasdac maggiorenni 
Per utilizzare la piattaforma è necessario richiedere il codice di 
attivazione.  
 

• Accedi al form presente nella pagina Welion al seguente 
link https://www.consulto-welion.it/fasdac.html  

• Inserisci i tuoi dati e premi su “Ottieni il Servizio”  

• Riceverai il codice di attivazione che ti sarà inviato anche  
per  email. 

 
- Come effettuare la registrazione alla piattaforma MyClinic Fasdac 
 

1) Scarica l’app MyClinic Fasdac dagli store Apple o Android oppure collegati al sito 
https://fasdac.myclinic.europassistance.it/ ; 

2) A questo punto seleziona l’opzione “Attiva codice” presente in app, o sul sito Web in alto a 
sinistra della pagina, avviando così il processo di registrazione; 

3) Inserisci il codice di attivazione che hai ricevuto per email nella fase precedente; 
4) Inserisci i tuoi dati personali: indirizzo email, codice fiscale, nome e cognome. 

 
a. Non sei già registrato su MyClinic 

• Completa i tuoi dati inserendo: numero di telefono e  indirizzo 

• Acconsenti al trattamento dei dati personali 

• Completa la registrazione accettando le condizioni d’uso della piattaforma 
MyClinic Fasdac 

                             Verrai automaticamente indirizzato al tuo profilo personale e riceverai via mail 
                             username e password provvisoria 
 

b. Sei già registrato su MyClinic 

• Accetta le condizioni d’uso per attivare i servizi della piattaforma MyClinic 
Fasdac  

Verrai automaticamente indirizzato al tuo profilo personale e riceverai via mail 
le credenziali di accesso. 

https://www.consulto-welion.it/fasdac.html
https://fasdac.myclinic.europassistance.it/


                              
 
 
- Come registrare un familiare minorenne 
 
Se sei il titolare del fondo puoi registrare fino ad un massimo di 5 familiari minorenni. 
 
Clicca l’icona del tuo profilo presente in alto a sinistra nel menù principale. Si aprirà la sezione “La Mia 
Famiglia”,  

1) Clicca sul tasto “Nuovo Profilo”; 
2) Inserisci nome, cognome, codice fiscale dell’utente che vuoi registrare; 
3) Conferma l’esercizio della patria potestà e completa la registrazione. 

Verrai così reindirizzato automaticamente al profilo del minorenne che hai registrato. Per ritornare sul 
profilo principale, clicca sull’icona in alto del tuo profilo.  
Puoi visualizzare in ogni momento tutti gli utenti registrati dalla sezione “La mia Famiglia”. 
 
 
 



                          
 
 
 
 
 
 
 
2) CARTELLA SALUTE 
 
ATTENZIONE: Per condividere con il medico documenti e storia medica è necessario compilare la 
cartella salute prima di effettuare la richiesta di consulto. 
 
 
 
- Compilare i dati medici 
 
Accedi alla tua cartella salute attraverso l’icona presente nel menù 
principale. Troverai la sezione “Dati Medici”: clicca sulla scheda e premi 
il pulsante della matita in alto a destra per compilare i campi. Inserisci:  

• Patologie di cui soffri attualmente o pregresse; 

• Eventuali interventi che hai effettuato;  

• Vaccinazioni svolte, ed eventuali richiami;  

• Farmaci che assumi e a che intervalli di tempo, in modo tale da  

• ricevere una notifica in app per ricordartene l’assunzione;  

• Referti di cui sei a disposizione. 
Potrai modificare i dati inseriti in qualsiasi momento. 
 
 
 
 
 
 



- Compilare le misurazioni 
 
Accedi alla scheda “Misurazioni” all’interno della tua Cartella Salute.  
Clicca sulla scheda e compila con i tuoi parametri premendo il pulsante  
del “+” presente per ogni sezione. Potrai inserire: 

• Peso 

• Pressione 

• Frequenza cardiaca 

• Circonferenza vita, fianchi, polso 

• Temperatura 

• Glicemia 
Potrai aggiornare i tuoi parametri in qualsiasi momento. 
 
 
 
 
 

 
- Il Passaporto Salute 
 
Dalla tua Cartella Salute potrai tradurre e scaricare le tue 
informazioni sanitarie nella lingua desiderata attraverso 
l’apposito bottone presente nella scheda “Passaporto Salute”. 
 
 
 
 
 

 
 
 
- Come condividere i propri dati 
 
ATTENZIONE: è necessario sottoscrivere il consenso alla condivisione dei tuoi dati medici personali 
prima del consulto, per far sì che il medico possa consultare la tua Cartella Salute. Per farlo devi: 
 

1) Entrare nella tua Cartella Salute; 
2) Accedere alla sezione «Dati medici»; 
3) Cliccare sulla matita per la compilazione della sezione; 
4) Acconsentire alla condivisione premendo “SI” al 

questionario.  
 
 
 
3) RICHIEDERE UN CONSULTO 
 
ATTENZIONE: Prima di richiedere un consulto, se desideri condividere i tuoi dati, ti consigliamo di 
compilare la cartella salute inserendo le informazioni che vuoi condividere con il medico e di verificare 
di aver accettato la condivisione. 
 
- Come effettuare la richiesta 
 



Accedi alla sezione «Consulti» attraverso l’icona che trovi nel menù principale. Attraverso la scheda 
dedicata: 

1) scegli se effettuare un consulto video o telefonico; 
2) seleziona il tuo nominativo o quello del tuo familiare minorenne già registrato. Oppure 

registra un nuovo familiare minorenne selezionando nel menù a tendina “Nuovo Profilo”; 
3) scegli la specialità medica per cui ti serve il consulto; 
4) indica gli slot orari in cui vorresti effettuare il consulto indicando giorno e fascia oraria 

desiderata.  
5) Conferma l’inserimento della richiesta con il tasto “Procedi” che trovi in fondo alla pagina.  

 
Potrai visualizzare i tuoi consulti in qualsiasi momento dall’apposita scheda “Le tue Richieste”. 
 
ATTENZIONE:  

➢ è possibile selezionare una data entro i 15gg dal giorno in cui si sta effettuando la 
prenotazione.  

➢ Il consulto potrà essere richiesto esclusivamente da chi è in regola con la posizione Fasdac. 
 

                 
 

 
 
- Effettuare una modifica o un annullamento 
 
Per modificare o annullare una richiesta di consulto: 

1) Accedi alla sezione “Consulti” dal menù principale; 
2) Nella sezione “Prossimo appuntamento” clicca su “Gestisci” per annullare o modificare 
3) Procedi con una delle due azioni cliccando sugli appositi pulsanti.  

Riceverai una notifica di avvenuta modifica o annullamento in app, via sms e al tuo indirizzo email. 
 
ATTENZIONE: puoi modificare un appuntamento entro e non oltre le 24h precedenti alla richiesta.  
 
 



                                     
 
 
 
- Come accedere al videoconsulto 
 
Se hai richiesto un videoconsulto per te o per un parente minorenne, riceverai la conferma 
dell’appuntamento con una notifica in app, via email ed sms.  
Inoltre, il giorno prima, 1h prima, e a 10 min dall’appuntamento riceverai un promemoria  per 
ricordarti del tuo videoconsulto attraverso una notifica in app, una e-mail e un sms. 
 
È arrivato il momento di effettuare la videochiamata: 

1) collegati alla piattaforma: potrai accedere solo quando una notifica ti avviserà che il 
medico è pronto per avviare la videochiamata.  

2) Avvia il videoconsulto: 
o  accedendo dalla notifica cliccando sulla campanella in alto a destra  
o o dal bottone di avvio videochiamata all’interno della sezione “Le tue richieste”; 

3) Effettua la videochiamata e compila la survey di gradimento a fine consulto: troverai l’esito 
del consulto del medico nella sezione le tue richieste.  

 



 
  
 
 
 
 
4) ACCEDERE AL NETWORK DI STRUTTURE CONVENZIONATE FASDAC 
 
- Modalità di accesso 
 
Per accedere alla scheda dedicata dovrai andare nella sezione “Consulti Medici” attraverso l’icona 
presente nel menù principale: qui troverai la scheda “Strutture convenzionate Fasdac”.  
Cliccando su “accedi”, verrai reindirizzato alla pagina per la ricerca delle strutture convenzionate col 
Fondo.  
 
         

                           
 
 



5) COME CONTATTARCI 

 

- Contatti 

Puoi contattarci via email all’indirizzo myclinicfasdac@europassistance.it, oppure puoi chiamarci 
dall’Italia al numero verde gratuito 800. 95.77.25.  
Il servizio è attivo dal lunedì al venerdì, dalle 9:00 alle 19:00. 
 
 

mailto:myclinicfasdac@europassistance.it

