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PRESENTAZIONE

Cari Assistiti,

a distanza di due anni dalla sua introduzione, il Fasdac rinnova il
servizio MyClinic confermando la propria fiducia nella telemedicina
come strumento di reale supporto alla salute. Non si tratta solo di una
scelta tecnica o funzionale, ma di una precisa direzione culturale: quella
di sostenere modelli di assistenza evoluti, capacidirispondere a bisogni
sempre piu complessi e dinamici.

Con guesta nuova edizione non presentiamo un servizio “nuovo”, Mma
ribadiamo la nostra adesione a una visione moderna della medicina, in
cui il contatto con il professionista - anche a distanza - rimane centrale,
insostituibile e qualificante.

Si, perché la vera forza di questo servizio sta proprio in questo: in
un'epoca in cui si tende ad affidarsi a chatbot o a una rapida consulta-
zione su internet, MyClinic Fasdac consente invece un dialogo reale,
seppur daremoto, con medici esperti.
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Cosli come la sola diagnostica per immagini - per quanto preziosa -
non & infallibile: diversi studi hanno evidenziato come l'affidabilita degli
esiti dipenda in larga misura dalla corretta interpretazione clinica. In
assenza di un contesto anamnestico chiaro o di un confronto con un

medico, anche le tecnologie piu avanzate possono portare a valutazio-
ni parziali o poco centrate. E per questo che riteniamo fondamentale
garantire agli assistiti un confronto diretto con un professionista,
capace di leggere ogni sintomo e risultato alla luce della persona, non
solo del dato tecnico.

La mediazione di un professionista resta dunque il vero valore aggiun-
to: la capacita divalutare il quadro clinico nella sua complessita, cogliere
i segnali piu deboli e orientare la persona con competenza e umanita.
MyClinic Fasdac ricalca perfettamente questa visione, che non esclude
I'innovazione, ma la integra in un processo di cura consapevole e perso-
nalizzato. E una forma di prossimita diversa, che si adatta ai ritmi e agli
spostamenti dei nostri assistiti, senza sostituire il rapporto in presenza
conil proprio medico di fiducia, ma integrandolo con nuove possibilita.



Il nostro bacino di utenza, composto da dirigenti, pensionati, volonta-
ri e familiari, & notoriamente molto esigente e attento.

In un contesto di novita e di un nuovo rapporto medico paziente che
ancora deve esplicare la propria potenzialita, la nostra offerta & stata
scelta da migliaia di persone che in questo biennio si sono affidate al
servizio MyClinic Fasdac iscrivendosi e scaricando I'APP, consolidando
una media ininterrotta sin dall'inizio di oltre 50 consulti al mese. Un
dato, questo, perfettamente in linea con quanto confrontato con altri
servizi e strumenti simili disponibili sul mercato.

Per gueste ragioni, rinnoviamo il servizio non solo perché utile, ma
perché crediamo sia nostro dovere, come Fondo di assistenza sanitaria,
promuovere strumenti che valorizzino la relazione medico-paziente,
anche in contesti non convenzionali. Perché crediamo che la tecnolo-
gia, se ben utilizzata, non spersonalizzi il rapporto di cura, ma possa
anziarricchirlo e renderlo piu accessibile.

Inun mondo in costante evoluzione, dove il tempo érisorsa preziosa e
la salute resta un bene primario, MyClinic Fasdac rappresenta ancora
oggiunarisposta attuale e concreta alle esigenze dei nostri assistiti.

Riccardo Rapezzi
Presidente Fasdac
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IL SERVIZIO DI VIDEO CONSULTO
MEDICO-SPECIALISTICO

Il Fasdac ha rinnovato |'accordo preso nel
2023 con Welion, societa del Gruppo Generali
specializzata in programmi di welfare integra-
to e servizi dedicati alla salute, prolungando la
messa a disposizione degli assistiti dell’App
che consente di dialogare a distanza con
medici esperti appartenenti ad oltre 20
branche specialistiche.

Questa piattaforma, sviluppata da Europ
Assistance Vai S.p.a., € da interpretare e
utilizzare come una vera e propria conven-
zione con un ambulatorio medico che non
ha una sede fisica ma e accessibile contem-
poraneamente da tutti gli assistiti e su tutto
il territorio.

COS'EIL VIDEO CONSULTO

E un atto sanitario in cui il medico interagi-
sce a distanza con il paziente che potrebbe
dar luogo alla prescrizione di farmaci o di
cure.

|l paziente e |lo specialista entrano in
contatto video/audio attraverso l'ausilio
dello smartphone, del tablet o del PC.

Nel corso del video consulto il paziente
sottopone allo specialista quesiti clinici
inerenti alla sintomatologia riscontrata e
che necessitano di essere interpretati.

Il video consulto pud inoltre comportare la
trasmissione sicura di informazioni e dati di
carattere medico nella forma di testi e
immagini necessarie per la prevenzione, la
diagnosi, il trattamento e il successivo
controllo del paziente.

Il video consulto non sostituisce la visita
tradizionale in presenza, in quanto I'esame
obiettivo dello specialista € momento
importante del processo diagnostico.







PERCHE AVVALERSI DI TALE STRUMENTO

- Miglioral'accesso alle cure facilitando il contatto con il medico.

- Consente l'interlocuzione con lo specialista anche nelle zone meno
servite da strutture di cura.

- Permette di acquisire informazioni e consigli da parte di un esperto
anziché da fonti spesso inappropriate, ad esempio internet.

- Consente la verifica e l'interpretazione da parte dello specialista
degli esami effettuati ai quali pud seguire la prescrizione di eventuali
approfondimenti, oppure di una terapia.

- Consente al medico specialista di verificare eventuali interazioni tra
farmaci da prendere con quelli che si stanno gia assumendo.

- Intercetta per tempo alcune patologie.
- Consente diacquisire una seconda opinione.

Rispetto ad una semplice telefonata con il medico, il consulto tramite
video aumenta notevolmente la qualita della prestazione erogata:

- Lo specialista ha l'opportunita di valutare le condizioni dell'assistito
anche tramite la lettura del linguaggio non verbale.

- |l paziente ha l'opportunita di vedere il medico con cui parla e quindi
di aumentare notevolmente il suo coinvolgimento e rafforzarne il
legame.

GLI ORARIDIDISPONIBILITA

Alla piattaforma & possibile collegarsi in qualsiasi momento. Il video
consulto é disponibile previa prenotazione.

Ricevuta conferma della prenotazione, 'appuntamento con il medico
specialista di norma viene fissato entro una settimana.

CHINEHADIRITTO

Il progetto si rivolge a tutti gli assistiti, titolari e familiari aventi diritto,
appartenenti a tutte le categorie: dirigenti in servizio, prosecutori
volontari, pensionati diretti e indiretti.

E previsto che tuttii soggetti maggiorenni possano accedere autono-
mamente al video consulto con proprie credenziali rilasciate dal
sistema. Gli assistiti minorenni potranno farlo solo tramite il titolare
dell'iscrizione.

ILCOSTO DEL VIDEO CONSULTO

Non & previsto alcun costo a carico dell'assistito. || Fondo, per tutte le
ragioni illustrate sinteticamente nella presentazione, crede in questo
strumento e lo promuove a “costo zero” per incentivarne la massima
diffusione traipropriassistiti.



Powered by
Europ Assistance

] MMS

LE SPECIALIZZAZIONI

A disposizione degli assistiti sono prenotabili video consulti medici

nelllambito delle seguenti specializzazioni:

Allergologia e Immunologia
Angiologia

Cardiologia

Chirurgia Generale
Dermatologia
Diabetologia
Ematologia
Endocrinologia

Fisiatria
Gastroenterologia
Geriatria

Ginecologia e Ostetricia

Medicina Generale
Nefrologia
Neurologia
Oculistica
Oncologia
Ortopedia
Otorinolaringoiatria
Pediatria
Pneumologia
Psichiatria
Reumatologia
Urologia



IL SERVIZIO

IN TRE SEMPLICI PASSAGGI

PRIMO
PASSO

RICHIEDI LE
CREDENZIALI

SECONDO
PASSO

SCARICA LAPP
E REGISTRATI

TERZO
PASSO

SCOPRI N
LE FUNZIONALITA
E PRENOTA

ILTUOD
VIDEO CONSULTO
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«/ Vai sul sito del Fasdac e clicca nella
Home Page sull'icona MyClinic.

v Vvaialla pagina web creata da Welion
per Fasdac e inserisci i tuoi dati.

v Ricevi I'e-mail di attivazione del
servizio con le credenziali di accesso
alla APP dedicata.

' Scarica e installa sul tuo telefono o tablet
’APP MyClinic Fasdac, la trovi su App
Store o Google Play.

v Registrati alla APP con le credenziali
ricevute per e-mail.

/ Fissa il tuo video consulto.
« Accedi e naviga nella APP.
« Scopri tutte le sue funzionalita.

« Sfrutta il servizio completamente
a costo zero.
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Con quale strumento mi posso collegare? <

Puoi collegarti tramite APP su telefoni e tablet con sistemi operativi
Android e iOS oppure dal computer. Scopri tutti i link utili sul sito Fasdac,
cercando nella home page l'icona MyClinic.

Cosa posso fare per ottimizzare il collegamento?

Verifica innanzitutto che vi sia una buona connettivita controllando la
distanza dal router Wifi o il segnale internet da cellulare. Individua poi
un luogo silenzioso e luminoso affinché l'inquadratura sia stabile. E
bene collegarsi almeno 10 min. prima dell'orario dell'appuntamento.
Raccomandiamo l'utilizzo della fotocamera frontale.

I miei familiari assistiti possono accedere autonomamente al servizio?

S, a patto che siano maggiorenni e assistibili dal Fondo, completando in
autonomia la procedura di accreditamento. E previsto il rilascio di creden-
ziali intestate allo stesso familiare.

Il video consulto riguarda mio figlio minorenne, cosa devo fare?

Il video consulto per i figli minorenni € consentito solamente tramite i
dirigenti titolari di iscrizione mediante le proprie credenziali. Accedi quindi
al servizio con il tuo account.

Cosa posso fare per fruire al meglio del video consulto?

E consigliabile compilare preventivamente la sezione «Storia medica» (es.
Patologie, Farmaci, ecc.) e accettare la condivisione dei dati con i medici.
L'inserimento dei dati € libero, ma e rilevante per mettere in condizione il
medico prescelto di svolgere il video consulto nel modo migliore possibile.
Inoltre, tieni conto che la completezza dei tuoi dati sanitari & utile qualora ti
dovessi rivolgere ad un medico di un'altra branca specialistica.

Posso chiedere un nuovo appuntamento con lo stesso medico?

La piattaforma ti permette di selezionare solo la specialita richiesta.
Nonostante questo, per esigenze particolari potrai indicare il nome del
medico che ti ha assistito in precedenza nel campo “Inserisci la tua doman-
da”. La centrale operativa di Europ Assistance combinera se possibile
lappuntamento.

Se ho un imprevisto, quanto tempo prima posso disdire la visita?

Nella sezione «Le tue richieste» potrai disdire l'appuntamento con
almeno 24 h di preavviso. Ti chiediamo di utilizzare questa funzione solo in
caso diimprorogabile necessita.

Posso usare il Video consulto in caso di emergenza?

No, il video consulto non & lo strumento indicato per gestire le emergen-
ze, il canale da utilizzare in queste situazioni € il Pronto Soccorso.

11



LE ASSOCIAZIONI TERRITORIALI MANAGERITALIA

CAMPANIA

Via Medina 40

80133 Napoli (NA)

& 0815513612

= napoli@manageritalia.it

EMILIA-ROMAGNA

Viale Aldo Moro 64

40127 Bologna (BO)

& 051399712

< bologna@manageritalia.it

FRIULI-VENEZIA GIULIA
Via Cesare Battisti 8
34125 Trieste (TS)

& 040 371124

< trieste@manageritalia.it

LAZIO, ABRUZZO,
MOLISE, SARDEGNA

E UMBRIA

Via Ezio 49

00192 Roma (RM)

& 06 3269481

1 roma@manageritalia.it

LIGURIA

Via C. R. Ceccardi 1/5

16121 Genova (GE)

& 010 587664, 010 586459
I genova@manageritalia.it

LOMBARDIA

Via Fatebenefratelli 19

20121 Milano (M)

& 02 6253501

= sanitaria.lombardia
@manageritalia.it

MARCHE

Via Magenta 5

60121 Ancona (AN)

& 07153624

= ancona@manageritalia.it

PIEMONTE E

VALLE D'AOSTA

Corso Marconi 15

10125 Torino (TO)

& 011 6690268

54 torino@manageritalia.it

PUGLIA,

CALABRIA E BASILICATA
Via Amendola 172/a, 172/c
70126 Bari (BA)

& 080 5481574

< bari@manageritalia.it

CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA

SICILIA
Via Dante 55
90141 Palermo (PA)

& 091583272

= palermo@manageritalia.it

TOSCANA

Viale Spartaco Lavagnini 38
50129 Firenze (FI)

& 055 4633393

= firenze@manageritalia.it

TRENTINO-ALTO ADIGE
Via G. Grazioli 85

38122 Trento (TN)

& 0461235499

= trento@manageritalia.it

VENETO

Via Torino 151/b

30172 Mestre (VE)

& 041987477

= veneto@manageritalia.it

www.manageritalia.it

A

MANAGERITALIA

Confederazione Generale Italiana
dei Trasporti e della Logistica

@’ confetra
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